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CONTRATO DE PRESTACAO DE SER DE
TELECOMUNICACOES

Por este instrumento particular de Contrato que celebram entre si

os abaixo firmados, de um lado COPREL TELECOM LTDA, pessoa jutidica de direito privado,

com sede na avenida Brasil, 2530, sala L, na cidade de Ibirubi/RS, inscrita no CGC/MF n°.

12.388.471/0001-06, por seu representante legal a0 final identificado e assinado, de ora em

diante denominada simplesmente COPREL, e de outro lado MUNICIPIO DE SOLEDADE ,

CNPJ 87.738.530/0001-10, enderego Av. Julio de Castilhos, n® 898, baitro Centro, Soledade -

RS, por st ou por seu representante legal ao final identificado (a) e assinado (a), adiante denominado
. (a) simplesmente USUARIO, tem justo e contratado o que segue, nas seguintes cliusulas e ;
condicdes: ‘

CLAUSULA 1*- DO OBJETO E VALORES

11E objeto do presente contrato a prestagao de setvicos de disponibilizacao do acesso a
rede Internet por meio de provedor da COPREL.

1.2 O presente contrato abrange os seguintes setvicos:

80 Mbps
Servico contratado: Internet Triway Empresarial + Locagio de Roteador

Endereco de Instalagio: Espraiado — Soledade. Posto de Saude. : o
1.3 ]untamente com a mstalaqao o USUARIO recebera uma scnha exclus1__‘
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2.1 O presente contrato tera validade pelo prazo estabelecido na clausula 1.2, iniciando-se na
data da assinatura do presente instrumento e protrogando-se de forma automatica e por tempo
indeterminado ap6s expirado o prazo inicial.

2.1.1 A extingao do presente contrato podera ser promovida por qualquer dos contraentes,
sendo que se isto ocorrer por iniciativa do USUARIO, independente do motivo, antes de vencido o
prazo inicial fixado no item “1.2”, deveri 0 USUARIO pagar 4 COPREL a titulo de indenizacio
pela extingao antecipada o seguinte: a) o valor da taxa de habilitagio estabelecido no quadro do
item “1.2”, b) 30% (trinta por cento) do valor de todas as parcelas vincendas até completar o prazo
inicial fixado no item “1.2”.

2.1.2 Apbs o prazo inicial da clausula 1.2 e o presente contrato estar protrogado pot prazo
indeterminado, bastara para a extingio, de iniciativa de qualquer das partes, o aviso esctito ao outro
contraente com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.2 A extingao do presente contrato podeta ocotter a qualquer momento, pot iniciativa da
COPREL, sem oOnus, se a causa for decorrente de motivo de ordem técnica, for¢a maior ou caso
fortuito, quando estes eventos se constituirem em impedimento ao prosseguimento do contrato,
nio desobrigando, contudo, o USUARIO de saldar eventuais débitos pendentes independentes de

sua natureza.

2.2.1 Ocorrendo a hipétese prevista no item “2.2” a COPREL comunicara a extingao ao
USUARIO com 30 (trinta) dias de antecedéncia. &

2.3 E facultado a0 USUARIO a opgio pela modalidade especial de contratagio
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, ficando nesta hipétese dispensado
pagamento da taxa de instalagdo prevista no item 1.5, mas confirmada a )

USUARIO der causa ao rompimento do contrato antes de decorrido o pr:
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de cobrar os valores dos servigos contratados na clausula primeira, emitindo normalmente os
documentos de cobranca.

4.3 O USUARIO reconhece desde ji que os valores objeto do presente contrato constituem
divida liquida e certa para com a COPREL, inclusive nas hipéteses previstas nos itens “2.3” e €4.2”,
podendo a COPREL, em caso de nao pagamento, a seu critétio, emitir as devidas faturas e
posteriores duplicatas, podendo encaminhat o (s) titulo (s) a Protesto, bem como promover a
cobranca judicial. '

4.4 Todas as quantias devidas em razio do presente contrato, nao pagas em seu vencimento,
ficarao sujeitas, sem prejuizo das outras penalidades apliciveis, a cotregio monetiria pela variacio
do IGPM até a data da sua efetiva liquidagio, aos juros de mora, a base de 1% (um por cento) ao
mes, contados prv rafa die, incidentes sobre o valor corrigido, além da incidéncia de uma multa de
2% sobre o valor total.

4.5 Constitui obrigagao do USUARIO manter atualizado seu endereco junto a COPREL,
ficando desde logo a]ustado que a desatualizagio de endereco nao pode ser utilizado pelo

USUARIO para eximir-se da cobranga, ficando também a COPREL nessa circunstancia autorizada
a fazer as notificagdes e intimagoes por Edital.

CLAUSULA 5° - DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

5.1 Da Conexao: Conexao de dados bidirecional e simétrica, através de cabos 6pticos e cabos
UTP.

5.2 Da Infra-estrutura: A infra-estrutura local do prédio devera estar de acordo com as
normas e em condi¢des para instalagio dos cabos até o apartamento do USUARIO. O ambiente de
rede deveri estar configurado e em perfeito funcionamento. O USUARIO sera responsavel pelos
ajustes e padronizacOes necessdrias em suas dependencms equipamentos e aplicativos para
utilizacao dos servicos providos pela COPREL.

5.3 Da Seguranca: Servico de Firewall através de filtro de pacotes. Posicao inicial em "deny
all" com liberacdo de portas e outros servigos através de "mapa de definicoes” a ser definido pelo
USUARIO em conjunto com a COPREL. Através deste mecanismo a Rede do USUARIO tera
acesso 2 Internet, mas nao permitird o acesso a sua rede interna através da Internet, exceto os
servicos liberados. A COPREL efetuara a configuragao do ambiente de acordo com as definicoes
do USUARIO, bem como eventuais alteragdes que sejam necessarias para a operacionalizacao,
mediante solicitacio formal do USUARIO, através de e-mail para a Central de Atendimento da
COPREL. A responsabilidade da COPREL estard limitada, dentro da solugao de seguranca
adotada, somente a0 conjunto de regras do "mapa de definiées" do USUARIO. A seguranca
disponibilizada ¢ "basica" e deveri ser complementada pelo USUARIO com procedimentos de
seguranca rofineiros em seu ambiente (equipamentos, sistemas, arquivos, programas antivirus),
visando manter o mesmo sempre atualizado, entre os quais destacamos: sistema operacional
atualizado, aplicacao de todas as corregdes dxspombjhzadas pelos fornecedores de so&wa:es;
controle de acessos paralelos, evitando o acesso por maquinas da rede via linha discada, ,
formal de seguranga orentando os usudrios da rede, troca periodica de senhas, etc.
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7.1.2 problemas no Sistema da (s) prestadora (s): entendidos por aqueles problemas
ocorridos no sistema da Prestadora, para os quais a COPREL nio concorreu de qualquer forma.

713 razoes de ordem técnica: aquelas que, embora previsiveis, acarretem
obrigatoriamente a interrupgao do servigo como condigio para a reparagio, modificagio,
modernizagdo ou manutengio dos equipamentos, meios ¢ redes de telecomunicagoes;

7.14 razoes de seguranga das instalagoes: as que, previsiveis ou nio, exijam a
interrupgao dos servigos, entre outras providéncias, visando impedir danos ou prejuizos aos meios,
equipamentos e redes da COPREL ou de terceiros.

7.1.5 Nas hipoteses previstas nos subitens “7.1.3” ¢ “7.1.4.”, quando decorrentes de
atividades programadas, a COPREL avisara o USUARIO com antecedéncia de 72 (setenta e duas)
horas.

7.2 A COPREL pode tornar indisponivel a prestagio do servico quando as instalagoes e/ou
equipamentos do USUtL\R.IO nao forem compativeis com as especificagoes técnicas estabelecidas
por ocasiao da instalagao, bem como quando for constatada a conexio de equipamentos estranhos
a0 objeto do presente contrato.

CLAUSULA §8* - DA RESOLUCAO DO CONTRATO

8.1 Este contrato poderi ser resolvido, em qualquer época, independentemente de
interpelagio judicial ou extrajudicial, na hipétese de descumprimento de qualquer de suas
obrigagdes pelo outro contraente, desde que este, devidamente notificado extrajudicialmente, nao
promova o adimplemento da obrigagao descumprida no prazo de cinco (cinco) dias a contar do
recebimento da notificacio. Estas disposicoes nao se aplicam aos casos de ndo pagamento da
conta, que possui disciplinamento resolutivo proprio.

82 O contrato podera ainda ser resolvido pela COPREL, independentemente de
notificacio, nos casos em que 0 USUARIO fizer mau uso; utilizaio inadequada do sistema; cessao
ou transferéncia, total ou parcial do presente contrato; sem aprovagao, por esctito, da COPREL.

CLAUSULA 9° - DAS DISPOSICOES GERAIS E ESPECIAIS

9.1 As partes declaram estar cientes que:

9.1.1 Cada uma das partes nao podera ser responsabilizada pela outra por eventuais perdas
decorrentes do uso indevido pela outra na utilizagao dos servigos. Cada uma das partes ao detectar
qualguer conduta ¢/ou método considerado contririo ou inadequado ao disposto neste contrato,
dlegal, imoral, ofensivo e/ou aético pela outra parte, poderd optar entre rescindir o contrato,
suspender o5 servigos temporariamente e/ou notificar a outra parte para que regularize a situagio.

9.1.2 A responsabilidade de qualquer das partes por eventuais perdas ou danos que uma das

venha a sofrer em razio de defeitos ou falhas nos servicos, limitar-se-a ao valor dos danos
diretos, em nenhuma hipétese qualquer da partes serd responsavel por lucros cessantes e/ou s
indiretos causados 2 outra parte ¢/ou terceiros.

9.2 As partes declaram que a correspondéncia por meio eletronico tem plena validade entre
s, desde que haja resposta ou comprovante de recebimento. E

CLAUSULA 10° - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
m de outras disp 145 ne f‘m n ) v
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10.7 Dispor de equipamento e programas necessirios para viabilizar a instalagio e utilizacio
dos serv%gos contrata‘dos, bem como promover as medidas de seguranga necessarias a protecio de
seus equipamentos, sistemas e arquivos.

10.8 Manter uma politica formal de seguranca para o seu ambiente operacional, mantendo o
sistema atualizado com todas as correcoes disponibilizadas pelos fornecedores de sofwares.

10.9 Abster-se de produzir modificacées nos programas e procedimentos disponibilizados
pela COPREL, nio acessar, sem expressa autorizagio, as bases de dados e informagoes
confidenciais de propriedade da COPREL, seus clientes ¢ terceiros, respondendo penal e civilmente
pelos atos que porventura vier a praticar.

10.10 O USUARIO autoriza a COPREL a instalar os equipamentos necessarios a prestagao
de servigos, objeto deste contrato.

10.11 O USUARIO tem direito a plena utilizagio dos servigos disponibilizados pela
COPREL, mediante o tipo de setvico definido neste Contrato e 4 obrigagio de por cles pagar na
forma ajustada.

10.12 Além dos direitos e obrigagoes do USUARIO, acima relacionados, incluem se também
0s previstos na resolugio 614/2013 da ANATEL,

10.13 Cada Kit de instalacao da direito a uma instalagio;

CLAUSULA 11* - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA COPREL

111 A COPREL manteri parimetros de qualidade exigidos no art. 40 da Resolugio
614/2013 da ANATEL e em especial através dos parimetros fixados neste contrato.

11.2. O backbone da COPREL esti projetado e capacitado pata prestar seus setvicos 24
horas por dia, 7 dias por semana.

11.3 A COPREL garante o nivel mensal de disponibilidade dos setvicos de 97,5%, bem
como concede ressarcimento por eventual indisponibilidade dos setvigos, cuja responsabilidade da
falha seja comprovadamente da COPREL. Porém nio haverd ressarcimento por patte da COPREL
de lucros cessantes.

11.4 A manutencio preventiva e/ou substituicio de equipamentos que necessite a suspensio
da prestacdo dos servigos serd negociada com o USUARIO, preferencialmente nos horirios de
baixa demanda e mediante aviso prévio com 3 (trés) dias de antecedéncia, pot um periodo de
manutencao nao superior a 6 (seis) horas.

11.5 Excetuam-se como interrupgoes do servico para efeito de ressarcimento por
indisponibilidade: agées de terceiros que impegam a prestagio dos setvigos, falta de energia elétrica
no ambiente do USUARIO e/ou da COPREL; casos fortuitos e de forga maior; limitacoes ou
falhas impostas por redes de outras operadoras; interrupgio pré-agendada de.qual;c_lggr‘ natuteza, ou

isquer outras causas fora do controle da COPREL. e

o J - N n l- -_
11.6 A COPREL mantera equipe técnica dedicada para atehfcli‘kpﬁe‘g’f&f»*@l&p?g‘éblem@;

horario comercial e equipe de plantio para atendimentos de emergéncia.
11.7. O tempo previsto para tabelecimento dos: (
chamado, sera de acordo com a t iX0

R
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